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Réamhra

Is i Comhdhdil Naisiinta na Gaeilge lar-chomhaipleobal na Gaeilge. Léiritear
priomhchuspoir na Comhdhala trina Réiteas Misindbés tacaiocht don Ghaeilge mar
bheotheanga agus cumas inti a neartd agus a bHaaga mbeidh si & huséid go

saoraideach agus go forleathan i ngach gné de straohtir na hEireann.”

Bunaithe i 1943, feidhmionn an Chomhdhail mar sdghaiocht ar na heagrais
dheonacha Gaeilge agus thar ceann phobal na Gaamilgehaithe leis an gcuspaoir
naisiinta an Ghaeilge a athbheochan. Ta 24 badmsipt sa Chomhdhéil 6 mhor-
réimsi uile na hearnala. Is i feidhm don ChomHhdhaiheagraiochtai Gaeilge agus
cairde eile na teanga a chomhdhlutht d'fhonn codihpdcht thorthuil a chinntia tri

chumarsaid a chothu agus aontu ar phriomh spriacaitine na Comhdhala.

T& spéis ar leith ag eagraiochtai na Comhdhaladiastna Gaeilge agus go héirithe sa
chas go bhfuil feidhm & tabhairt don stadas se@achtaiocht na tire. Failtionn Comhdhail
Naisiunta na Gaeilge roimh an deis seo tuairimia ¢aoi bhur mbraid faoin ndréacht-
scéim ata beartaithe dddaras Aititila Thiobraidh Arann Thuaidh & Comhchois te
Leabharlann Chontae Thiobraidh Arann. Is ag diriti ar phriomh-thosaiochtai scéime

ata ar mholtai leagtha amach.

Cé go n-aontaionn an Chomhdhail leis na treoirlantBeisigh an tAire faoi Alt 12 den
Acht, t& tabhacht ar leith ag baint le Alt 18(2hdcht ina leagtar béim ar ‘bhearta breise
a chur i ngniomh chun stadas teanga oifigitla a chun cinn’ laistigh d’Udaréas Aititila
Thiobraidh Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharl@trontae Thiobraidh Arann. Ta
sé den riachtanas go bhfeidhmeoidh Udaras Aitittaoliraidh Arann Thuaidh &
Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraidh Aranméitaag tégail ar a laghad san
aireamh taithi na comhlachtai poibli eile ata tarsééim a chur i gcrich le blianta beaga

anuas agus tréithe na scéimeanna agus bearta sngehula.

Ta breis eolais faoi obair na Comhdhala le faihagyv.gaelport.com




Comhthéacs na Scéime

Is Comhlacht Poibli faoi Acht na dTeangacha Oifigi#003 i Udaras Aititila Thiobraidh
Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharlann Chonta®@taidh Arann ata freagrach as
réimse leathan seirbhisi a chur ar fail don phalodihonn néisiinta agus idirnaisiunta.
Ta iomlant ar shainfhreagrachtai Udarais AitiGlaiobhaidh Arann Thuaidh &

Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraidh Arammr&ar a suiomh idirlin mar ata

eolas faoi —
» Phleanalil, > Seirbhisi uilig an Udarais,
> Chomhshaol, > Foirmeacha an Udarais,
» Moétarchain, > Sonrai teagmhala an Udarais,

Solathrofar seirbhisi d’ardchaighdean as Gaeilgeusigd go dhatheangach agus
cuirfear custaiméiri ar an eolas maidir leis an gdea bheidh acu seirbhis a fhail tri
cheann amhain n6 ceann eile de na teangacha d#igiu

(Plean Gnimh Custaiméiri na Comhairle 2005-20th 7)

Deimhnitear rol larnach Udaras Aitilla ThiobraidiraAn Thuaidh & Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraidh Arann i leith na i@aefaoi Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003. Ta sé tabhachtach go léireodh amlatds an rol sin trid sios a
gniomhaiochtai agus ag gach leibhéal den chliasatan Udaras. Chuige sin, molann an
Chomhdhail teachtaireacht a fhail 6n Méara agusBainisteoir Contae le cur i scéim
teanga an Udarais chun tacaiocht don teanga afusidiimiti na scéime a Iéirii 6n

mbarr anuas.

Timpeallacht datheangach a chruthu

Creideann an Chomhdhail go bhfuil iomhéa chorpaagtiedhatheangach an-tabhachtach
do chomhlachtai poibli chun seirbhisi datheangadhogbairt. T4 sé tabhachtach go

mbeadh an timpeallacht in Udaras Aititila ThiobrAiinn Thuaidh agus Comhchoiste

Leabharlann Chontae Thiobraid Arann failteach ddisid gurb i an Ghaeilge a dteanga



duchais n6 a rogha teanga cumarsaide. Molann ami@t@ail go neartofai tacaiocht don
chultar agus don Ghaeilge i gcoitinne san Udar&acti4 & 5 thios). Ta sé tabhachtach
go bhfuil seirbhis dhatheangach & sholathar ag dardd agus an Comhchoiste
Leabharlann agus go bhfuil an tseirbhis sin soili&irmhuintir an Udarais agus don
phobal araon. Le go mbeidh éifeacht ag an scéimdnigo gcuimseodh si seirbhis den
scoth a sholathar do phobal na Gaeilge bunaitheStairbhis Ardchaighdean do
Chustaiméiri (QCS).

Molann an Chomhdhéil pobal labartha na Gaeilge wamest laistigh d’Udaras Aititla
Thiobraid Arann Thuaidh agus Comhchoiste Leabharl@nontae Thiobraid Arann
cainteoiri diachasacha agus daoine ata liofa sailgddaemeasc na foirne agus iad a
spreagadh chun feidhmia tri mhean na Gaeilge (fBéghthios). Chuirfeadh seo go mér
le cumas an Udarais Alt 12(2)(c) den Acht a choartdih aguga chinntii go mbeidh
seirbhisi poibli ar fail nios fairsinge tri Ghaedlgagus go mbeidh caighdean nios airde
ag baint leo.’

Maidir le suiomh idirlin an Udarais agus suiomhchomhchoiste leabharlann, aithnitear
go bhfuil dul chun cinn ar chruthd suiomh datheahgdéanta trid an chéad scéim agus
déanann an Chomhdhail comhghairdeas don Udarasiagushomhchoiste Leabharlann
as sin a bhaint amach. Moltar go ndéanfa forbaignasuiomh sa chaoi is go mbeidh an
leagan Gaeilge chomh feicealach leis an leaganl8égcobonai. T4 sé tabhachtach go
mbeidh suiomh idirlin an Udarais agus an Comhckolstabharlann go hiomlan
datheangach agus molann an Chomhdhail proiséastudéanchur i bhfeidhm le habhar

iomlan an tsuimh a chur ar fail go datheangachcdéatgiméiri. (féach alt3 thios)

Ba chdir go mbeadh dul chun cinn i leith na Gaeitlg&daras Aititla Thiobraid Arann
Thuaidh & Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobra@dann bunaithe ar struchtdir
agus corais tacaiochta don chur i bhfeidhm seagbasbeadh an dul chun cinn sin ag
brath ar dhaoine airithe. Molann an Chomhdhailaisa tacaiochta teanga a chur ar fail
don fhoireann ar lionra inmheanach an Udarais ianas féidir leis an bhfoireann

cruinneas a chinntitl in Gsaid na Gaeilge ina ngeéliil. Airitear i measc na n-aiseanna



tacaiochta sin - cnuasach téarmaiochta, sampléifre@cha caighdeanacha i mBéarla
agus i nGaeilge, liosta beannachtai, an focléotdedbnachwingleacht,treoracha agus

seicliostai d’'ullmhu céipéisi go datheangach agaschdur i gcrich obair ar bhonn

datheangach (Féaéthios).

Cé nach bhfuil Gaeltach i dTiobraid Arann Thuaidigtear gurab i an Ghaeilge rogha
teanga roinnt da chuid shaordnach. Ta roinnt Gaeillsanna/Gael Choldisti sa
Chontae. Bhi Aonach Urmhumhan mar Bhuaiteoiri n®uaiseanna Naisiinta sa
Chomortas Glor na nGael i 1997 — i dteannta le @srEile i 1965 agus i 1966. Bhi an
tionscnamh Tiobraid Arann ag labhairt mar chuid k@lchtach de ardd céime agus
forbairt teanga na Gaeilge sa Chontae agus ta lgwapai gniomhach i dteanga na
Gaeilge morthimpeall an Chontae.
(Scéim Teanga Udarais Aitila Thiobraid Arann Tiull & Comhchoiste

Leabharlann Chontae Thiobraidh Arann 2007-2010118)

Molann Comhdhail Naisiunta na Gaeilge go bhforkrét2im teanga faoin Acht Teanga
ata réaduil ach dushlanach, a Iéirionn go n-aitrmi@n tUdaras a ndualgais agus a rol i
leith na Gaeilge, go n-Gsaidfi an scéim chun eitgabldarais i leith na Gaeilge a neartu
agus go ndeimhneodh si go bhfeidhmeoidh an tUdgratilis de réir an Achta agus de
réir spioraid an Achta chomh maith.

An Comhthéacs Reatha

De réir An Coimisinéir Teanga;

‘Is buanchearta iad cearta teanga; ni lamhaltaisprébhléidi iad a thugtar le linn aimsir
na fldirse. Nil luach nios 10 leis an gcoincheapbhaineann le cearta agus le
comhionannas nuair is i gcomhthéacs teanga €’

(O Cuirreéin, 2009)

Aithnitear go bhfuil cuinsi geilleagracha deacra &avi lathair, agus go mbeidh ar gach

Comhlacht Poibli athbhreithnid a dhéanamh ar naiochtai gearr-, mean- agus



fadtéarma da réir. Is ga, ar an mbonn sin, d’éagnsai Stait bealai a aimsit chun
costais a smachtd gan laghdi a dhéanamh ar shokgivbhisi d’ardchaighdean tri
Ghaeilge. Chuige sin, moltar barainneachtai anrstdfa a Usaid nios fearr chun
acmhainni/adiseanna a ullmha agus luach nios fearairgead a sholathar tri, mar

shampla:

» seirbhisi ar-line agus as seirbhisi idirlin a ghalddon phobal oiread agus is
féidir,

> Abhair dhatheangaigh don phobal a fhoilsii go teimach seachas i bhfoirm
chléite,

» Foireann datheangach a earcu, i. foireann le cunm&aeilge agus i mBéarla
seachas daoine le cumas i dteanga amhain,

» Comhoibria breise idir eagraiochtai gaolmhara amus ag forbairt a gcuid

seirbhisi tri Ghaeilge.

Aighneacht

Eilionn an tiomantas do Sheirbhis Chustaiméiri etchaighdean (QCS) mar chuid de
Phroiseas Nuachoirithe na Seirbhise Poibli tionsamta leith 6 chomhlachtai poibli
maidir le feabhas leantnach a dhéanamh ar chaighdéé@am custaiméiri, ar sheirbhisi

agus ar chomhchombhairle le custaiméiri chun nersmn.

Ni leor do chomhlachtai poibli freastal ar riaclaiarteanga an phobail amhain (féadth

3 - Tairiscint ghniomhach agus cothu éilimhthios). Ni_mér do gach comhlacht

poibli éileamh ar sheirbhisi a chothtl agus an phobarlabhra a spreagadh.

T& ga le proiseas chomhchomhairle leathnaithe chmaith a chuimsionn suirbhéanna
chustaiméiri, foireann an Udarais agus pobal maiti@ measc, agus grupai focais rialta

chun tuiscint a fhail ar mhianta an phobail agusnchieastal a dhéanamh da réir.



Ta Comhdhail Naisiinta na Gaeilge sésta aon chabhiabhairt don Udaréas chun an

proiseas sin a chur i gcrich.

Moltai

1. Staid Reatha in Udaras Aititla Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann.
Moltar go ndéanfaidh Udaréas Aititila Thiobraid Arafinuaidh & Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann cur sios dnustaiméiri, a seirbhisi agus a
ghniomhachtai ar n6s mar ata leagtha amach sdeeddiair faoi Alt 15 deicht
um Shaordil Faisnéise, 1997 & 2003.

Moltar go ndéanfai cur sios cuimsitheach faoiragageidilAchoimre ar Sheirbhisi

agus Ghniomhaiochtai na hEagraiochra

» na seirbhisi tri Ghaeilge a bhi ar fail roimh theac bhfeidhm na chéad
scéime,

» mar a cuireadh leis na seirbhisi sin de réir tloataa tri fheidhmid na chéad
scéime, agus

» mar a chuirfear leis na seirbhisi ata ar fail céimahéim anois sa dara scéim.

Leagfaidh an tUdaras spriocanna cinnte sios agssaa chun iad a bhaint amach.
Léireoidh an tUdaras céras measinaithe a dhéangadbhadadh na seirbhise a
mheas agus a chinnteoidh go n—aithneofar céimetgaidais agus lorgoidh an

tUdaréas aischothti leantinach 6n bpobal ar fheidmaiScéime agus beidh cur sios

ar an gcoras sin riofa amach sa Scéim (fédch6 thios chomh maith).

2. Cumas datheangach in Udaras Aititla Thiobraid ArannThuaidh &
Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraid Arann.
Is é is bunsprioc don scéim na cumas dhatheangéobaahst in Udaras Aitidla
Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharlafdmo@tae Thiobraid Arann ar



mhaithe le seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail gbabal. Ni mér na nithe seo a

leanas a chur san aireamh agus cumas datheangaldda@is & chur chun cinn:

> Ba chdir meon dearfach 6n mbarr anuas a bheithdagdd Aititla Thiobraid
Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharlann Chonta@@iiaiid Arann i leith
an datheangachais.

» Ba chdir stddas cothrom a thabhairt don Ghaeilges @gn Bhéarla i ngach
gné d’obair an Udarais.

> Ni mér a chinnti go mbeidh sé mar aidhm ag an &klan Ghaeilge a choth
go hinmheanach i measc na foirne, agus go seabhtracfhreastal ar
riachtanais na gcustaimeiri.

» Go gcaithfi go comhionann leis an nGaeilge agusdei mBéarla agus nach
mbeadh saoranach ar bith faoi mhibhuntaiste maaliglae an teanga a

roghnodh sé no si.

Moltar go ndéanfai taighde ar na habhair seo aakeamar thusphointe ar fhorbairt
riarachain datheangach san Udaras agus mar bhifhasbdirt ar chlar oiliina sa

Ghaeilge agus sa bhFeasacht Teanga d'fhostaitbelanéis:

» Lion na gcainteoiri datheangacha;

» Lion na gcainteoiri datheangacha le cumas scribteaebta
dhatheangach;

» Lion na bhfostaithe le liofacht sa Ghaeilge;

» Lion na bhfostaithe le Gaeilge labhartha liofa gem ardchaighdean
scriofa a bheith acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labhartivda ar a gcumas acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labharthgus scriofa ar a
gcumas acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri nach bhfuil de mhisneach seirbhis a sholathar
tri Ghaeilge faoi lathair;

» Lion na bhfostaithe gan Ghaeilge.



Is cuid larnach de ghné na Ranndige Acmhainni Daagus Aonad Oilitna an
Udarais an taighde inmheéanach seo a chur i gerich.sé tabhachtach d’Udaréas
Aititla Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste Leallann Chontae Thiobraid
Arann innitlacht teanga reatha na bhfostaithe sdaré$ a mheas le go mbeifear in
ann riachtanais oiliina a shainaithint agus pleathehngach fadtéarmach a

leagadh amach déa réir mar chuid de Straitéis Credide an Udarais.

Aithnitear go bhfuil méadu tagtha ar an lion foiaté innidil sa Ghaeilge agus ata
toilteanach feidhmiu tri Ghaeilge ¢ chuireadh agachscéim i bhfeidhm toisc na
hidirghabhalacha oililina agus tacaiochtai eilecatéha ar fail agJdaras Aititla
Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharlarimofitae Thiobraid Arann.
Ni mor aon méadu atd tagtha ar lion na bhfostdegheumas datheangach o

chuireadh an chéad scéim i bhfeidhm a aireamhrsasdaim.

Moltar cur sios a dhéanamh sa scéim ar na hiditgilabha oiliina ata beartaithe
chun lion na bhfostaithe le cumas datheangachaidiliagus toilteanach seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge a mhéadd. Ni mér an mdisccumas datheangach na
foirne agus feabhas i meoin agus i gcaighdean inbhés atathar ag solathar tri

Ghaeilge a léirit chomh maith.

Tairiscint ghniomhach agus cothu éilimh
De réir Alt 27 den Chanta Idirnaisianta ar Che&iishialta agus Polaititla,

‘In those States in which ethnic, religious or lingfic minorities exist, persons
belonging to such minorities shall not be denied tight, in community with the
other members of their group, to enjoy their owluwe, to profess and practice
their own religion, or to use their own language.’
[http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/ftb7fb12c2fb8bb22563ed004df111
?0pendocumeht




Tugtar feidhm don sliocht thuas i gcomhthéacs manse tri saor-rogha teanga a

chur ar fail don phobal agus iad ag plé le hUdaiéiéla Thiobraid Arann Thuaidh

& Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraid Arafé.sé tabhachtach, ar an

mbonn sin, go dtégfaidh an tUdaras na nithe seamels san aireamh sa scéim:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Ni leor d’'Udaras Aitidla Thiobraid Arann Thuaidh &omhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann freastal agéilsamh ar sheirbhisi

tri Ghaeilge. T4 de dhualgas ar an Udaras éileamBhairbhisi tri

Ghaeilge a chothu i gcénai.

T4 sé den riachtanas go mbeadh a fhios ag an bgolaifuil seirbhisi i
nGaeilge & dtairiscint ag an Udaras, go bhfuil eigbiisi sin riofa amach
go soiléir agus go bhfuil fior fhéilte roimh an lyab na seirbhisi sin a
Usaid. Is tus a bheadh anseo do chleachtas sabhbldarfai faoi i gceart
agus go dearfach.

Ni mor a chinnti go ndeimhnionn gach fianaise i¢iig in Udaras
Aitila Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste Lealann Chontae
Thiobraid Arann, gurb ionad oibre datheangach até €uireann sé seo
go mor le hiomhéa dearfach Ghaeilge an Udarais.

Sa chaoi seo tugtar tairiscint dearfach go bhfudr midhm leis an

gcustaiméir a chur ar a s(h)uaimhneas agus sdiibit&aeilge & lorg.

Ni mor a chinntit go bhfuil forbairt leantinach agcht ar na seirbhisi tri Ghaeilge

a chuirtear ar féil, agus poibli a dhéanamh odauéir.

Innidlacht Gaeilge an Udarais a fheabhsu

Molann an Chomhdhail go gcuirfear comhairle arilbli@irne maidir le raon na

gcursai Gaeilge d’ardchaighdean ata ar fail (m.ehstas Eorpach na Gaeilge

www.teg.ig Teastas/Diopldma sa Ghaeilge Fheidhmeach a kholag InstitiGidi

trid leibhéal).

10



Moltar chomh maith go gcuimseofar feasacht teangaahuid de na cursai oilina
Seirbhise londuchtaithe agus Custaimeéiri araon tdmantii go dtuigeann baill
foirne impleachtai Acht na dTeangacha Oifigitlasajanchar an Achta ar a gcuid

oibre.

Té sé tabhachtach go sainaithnitear baill foirdetailteanach seirbhis a sholathar
don phobal tri mhean na Gaeilge agus go gcuirfeatal ar fail d’fhoireann an
Lasc-chlair Lair d’ainmneacha na mball foirne shue cabhrd le custaiméiri ar

mhian leo a ngné a dhéanamh leis an Udaras trimme&aeilge.

Im-fh&la ar phoist — Polasai Socruchain agus Polags&arcaiochta

() larrtar go mbeidh feidhmeannach/oifigeach amhaim daghad ainmnithe
agus dualgas air/uirthi seirbhisi tri Ghaeilge ar@r fail 6gach ranndégde
chuid an Udarais a bhionn ag plé leis an bpobailairanndga riarachain,
agus go bhfoilseofar ainmneacha agus sonrai tedgnghi@nhir guthain,
seoladh r-phoist, srl.) na bhfostaithe sin.

(i) Ni mor a chinntit go bhfuil an failteoir/oibri mafain innidil sa Ghaeilge le
gur féidir leis/Iéi déiledil le glaonna tri Ghaeailgo héifeachtach.

(i)  Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge aitheanta martaiaat do na poist
thuasluaite agus foireann a earcd. Ni mor an e sin a lua i ngach
foégra poist lena mbaineann. Ba cheart leis go ntbheadUdaras sasta coras
oilina a chur ar fail go hinmheanach n6 go seachtda bhfostaithe chun
freastal ar an iarratas thuas.

(iv)  Beidh iarrth6iri in ann cur isteach ar phost tria@itge né tri Bhéarla agus
beidh siad in ann agallamh a dhéanamh tri Ghagilgeemian leo.

(V) De réir mar a chuirtear scéim an Udarais i bhfeidiirfear leis na seirbhisi
ata a sholathar tri Ghaeilge ar bhonn céimiuilmr a chinntit go mbionn
deiseanna ardaithe céime ar fail do na daoineratiun seirbhisi a sholathar
tri Ghaeilge, mar aitheantas don seirbhis at4 & ahdail acu agus lena

saineolas a chinntit don eagraiocht sa réimse oaéanach anseo.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

T4 sé den riachtanas go gcuirtear coérais mhonatita agus
athbhreithnithe chui i bhfeidhm san Udaras lenawdii go bhfuil an
solathar seirbhise ar chomhchaighdean i nGaeilge iagBéarla.

Ni mor do Udaras Aiticila Thiobraid Arann Thuaidh & Comhcheist
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann deimhniti a Haab ar rol na
bhfostaithe, iad sitd at4 ag plé leis an bpobabkorateo siid nach mbionn
ag plé go direach leis an bpobal, i gcur chun ciarScéime/Gaeilge san
Udaras.

larrtar go mbeidh Cairt eagraiochta a léirionn ¢#d hha fostaithe ata
toilteanach agus oilte le seirbhis a sholathastdeilge.

Ta de cheart ag fostaithe an Udarais an Ghaeilgga@m go hinmheanach.
Chuige sin, beidh athbhreithniu rialta ar an gcér@schain chun a chinntid
go mbeidh deis ag baill foirne ar mhaith leo no ttdéteanach obair a
dhéanamh tri mheéan na Gaeilge sin a dhéanamh magyajaonad.

Molann an Chomhdhail lionra de Ghaeilgeoiri a diiusan Udaras, iad a
chur in aithne ar a chéile agus iad a spreagadh t#dhmiu tri Ghaeilge
chun meabhraiocht na Gaeilge a neartt san Udaras

Spreagfaidh Udaras Aitiila Thiobraid Arann Thuai@h Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann na fostaitladiafa i nGaeilge agus
na fostai ata ag foghlaim Gaeilge suaitheantaisagtteamh a chuireann in
itil don phobal gur féidir leo a ngno a dhéananiGtraeilge leo.

Moltar aistritheoir inmheéanach a earct agus a cidfagan Udaras chun a
chinntit go mbeidh fail ar abhar foilsithe go corameach datheangach —

m.sh. preasraitis.

Aithnionn an Chomhdhail go bhfuil bac ar earcaiadittfeidhm sa tSeirbhis Poibli

faoi lathair agus nach mbeidh ar chumas an Udaais ghealltanas ar leith a

dhéanamh maidir le hearcu foirne breise da bharr.

Aithnitear chomh maith nach mbeidh an bac ar eacbaiann i gconai. Ta deis ann
d’Udaréas Aititla Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchts Leabharlann Chontae
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Thiobraid Arann pleandil go corasach chun seirbféabhasaithe tri Ghaeilge a

sholathar le lion laghdaithe foirne tri fheidhmaistéime nua.

Ral Oifig na Gaeilge / Oifigeach Gaeilge

Molann an Chomhdhail go gceapfai Oifigeach Gaeilges go bhforbréfai Oifig na
Gaeilge san Udaras. Léirionn taithi na gComhladpeéili i gcoitinne go bhfuil rdl
an Oifigigh Gaeilge ri-thabhachtach do chur i bififen na scéime teanga, chomh
maith le tacaiocht agus uinéireacht ag gach lelldbeiaistiochta san eagraiocht. Is
g4, da réir, go n-aithnionn gach rannég san Udamésibhachtach a bhaineann le
rol an oifigigh Gaeilge agus go dtugann gach tatdidon Oifigeach sin.

Ta sé tdbhachtach nach dtitfeadh dualgais breiseema n-airitear aistritichain,

ar an Oifigeach Gaeilge ach go mbeadh feidhm faoeith ag an Oifigeach

Ghaeilge. Ta tabhacht ar leith ag baint le rél Oifig na {Bgea fhorbairt sna réimsi
seo leanas:

> polasaithe Gaeilge an Udarais a cheapadh,

» Ranganna Gaeilge a eagru agus a chur ar fail magaisl'fhoireann an
Udarais,

» Clar séisialta agus ealaion a eagri a chuireanhUlid na Gaeilge i
gceannarais an Udarais,

> feicealacht na Gaeilge a neartl agus deiseannalatlsr don fhoireann ar
mhian leo an Ghaeilge a fhoghlaim agus i a labhairt

> promhadh ¢ thaobh na teanga de ar pholasaitheasil&darais agus ar
ghniomhaiochtai uile an Udarais, agus

» monatéireacht ar chomhlionadh na ngealltanais éemsagus ar fhoralacha
eile an Achta Teanga.

Chuige sin, ni moér go mbeadh ionadai 6 Oifig nailgae lathair ag cruinnithe de

Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Udal@is an r6l molta thuas a

chomhlionadh.
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Molann an Chomhdhdail go mbeidh sé mar chuid defifid na Gaeilge, aiseanna
tacaiochta teanga a chur ar fail don fhoireann @ardis chun iad a chumasu agus a

mhisniu le seirbhisi a sholathar.

7. Rochtain ar chaipéisi

Beidh sé mar aidhm againn gach foirm iarratais agash doiciméae minitchain a
chur ar fail i nGaeilge.’
(Plean gnimh custaiméiri na Combhairle 2005 - 20009)

Is g4 go mbeadh gach foirm ata le husaid ag anapmbfail gan dua go da-
theangach i nGaeilge agus i mBéarla. Moltar gwitddofar foirmeacha iarratais,
broisitir eolais, agus caipéisiocht uile an Udagiisdatheangach taobh istigh den
chlidach céanna de réir an dea-chleachtais. Sancth féidir € seo a dhéanamh
is g& proéiseas a bheith ann lena chinntid go bmégdhtain comhchosuil ar an da

leagan den chéipéis chéanna.

8. Staiseandireacht
Ni mér don Udaras cloi leis na rialachain faoi 8lf1) agus a dheimhnit gurbh é
polasai an Udarais go mbeidh an ceannteidil stéisesmchta i nGaeilge n6 go
datheangach. Ba cheart go mbeadh, mar chuid deagaiioan téacs i nGaeilge
agus i mBéarla ar chomhmhéid, leis an téacs i n@aén uachtar. Sa chas go
bhfuil ga aon idirdheald a dhéanamh ba chéir fohlasna bheith ag an leagan
Ghaeilge.

9. Combharthai
Ni mér don Udaras cloi leis na rialachain faoi @\ltl) agus a dheimhnit gurbh i an

leagan cruinn Gaeilge de na logainmneacha aitt@l@nalisaid i gconai.

10. Trid Phéirtithe
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11.

12.

13.

Beidh téarmai na scéime seo mar choinnioll déibt atd ag obair thar ceann an

Udarais faoi chonradh né mar fho-chuideachta.

Comhlionfaidh aon chomhaonti né socrt idir Udardsila Thiobraid Arann
Thuaidh & Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobdidnn agus triti pairti
téarmai na scéime seo — aon seirbhis a dhailteachaar chonradh san aireamh.
Beidh ar chonraitheoir monatéireacht a dhéanamaoar solathar seirbhise agus
tuairisci don Udaras da réir. Ni mor a dheimhgid bhfuil an coinnioll

riachtanach seo leagtha amach go soiléir i gcdigétbairiscint.

Scaipeadh Eolais ar an bPobal

Sa chas go mbionn eolas le roinnt ar an bpobabitigne, m.sh. i bhfoirm cor-
phost, moltar coras a chur i bhfeidhm san eagrailecta chinntid nach ndéantar
faili ar riachtanais lucht labhartha na Gaeilgesé-sin le ra go n-éisitear an t-eolas

go datheangach.

Cruinnithe Poibli

Moltar go mbeadh oifigigh in Udaras Aitila ThioltaArann Thuaidh &
Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraid Arann aar airdeall faoi
shainriachtanais lucht labhartha na Gaeilge agustmoa Gaeltachta araon ach go

héirithe sa chas go mbionn cruinnit poibli le héagr

Ba choir go mbeadh coéras ann lena dheimhnil gasitear na fograi agus aon
phoibliocht eile faoi na cruinnithe poibli go d&hgach. Ni mér a dheimhnia go
gcuirtear failte roimh rannphairtiocht i nGaeilggua i mBéarla ag na cruinnithe
poibli a eagraionn Udaras Aitila Thiobraid Aranmu@iidh & Comhchoiste

Leabharlann Chontae Thiobraid Arann.

Laithrean Gréasain
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14.

15.

Is minic a Usdidtear suiomh gréasain mar phriomnphdeagmhala le hUdaras
Aititla Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste Lealkann Chontae Thiobraid
Arann. Is g4 go mbeadh leagan Gaeilge den suiogdsgin ar fail a chuireann
eolas ar fail don phobal go hiomlan datheangacthach agus go mbeidh malartu

teanga soiléir ar na leathanaigh.

Ta eolas cuimsitheach ar réimsi oibre uile an Udasgjus an Comhchoiste
Leabharlann ar fail ar na suiomhanna gréasain. dtidiwdaras Aititla Thiobraid

Arann Thuaidh & Comhchoiste Leabharlann Chontaefiaid Arann a leantint
lena bpolasai / plean oibre maidir le suiomh datpaeh a fhorbairt go céimiuil ag

tosU leis na mireanna seasta lena n-airitear:

tuarascélacha agus foilseachdin eile,
polasaithe an Udarais/an Chomhchoiste,
rialacha an Udarais/an Chomhchoiste,

foirmeacha iarratais, agus

YV V VYV V VY

abhar eile inathraithe m.sh. preaseisiuinti.

Is g4 go mbeidh coras aontaithe i bhfeidhm do dfadb eolas nua ar shuiomh an
Udarais agus an Comhchoiste Leabharlann ar mhiagithe mbeidh fail go héasca
ar eolas i nGaeilge agus i mBéarla maidir le prighmiomhaiochtai an Udaréis/an

Chomhchoiste.

Plean Straitéiseach Udarais Aititla Thiobraid Arann Thuaidh & Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann.
Is ga go dtégfai san aireamh riachtanais phobdialdba na Gaeilge in aon

leasuithe a dhéantar ar Phlean Straitéiseach araidda
Forbairt na Gaelscolaiocht

Moltar go gcuirfi forbairt na gaelscolaiochta s&eamh in aon phleanail forbartha

ata ar siul ag an eagraiocht, go hairithe i gcoédrh:
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Gaelchampas a chruthd, a oiread agus is féidirmies mé na ionad
gaelscolaiochta amhain ar an gcampas céanna.
Forbairt seirbhisi curaim leanai lan-Ghaeilge mionrai agus naiolainn

lan-Ghaeilge a thégail san adireamh sa phleanail seo

16. Cobras MeasUnaithe

Moltar go:

)

i)

ii)

v)

Vi)

mbunofai structdr cuntasachta do chur i bhfeidhnse®@ame, agus go leagfai
sios plean(anna) gniomhaiochta da réir.

ndéanfai measunacht tionchair chomhionannais mbdaur chun cinn na
Gaeilge faoin scéim lena chinntid go mbeidh tairkdge baint le gach
gealltanas faoin scéim do gheallsealbhoiri uvil&darais.

Leagfaidh an tUdaras spriocanna cinnte sios, ams$edliad a bhaint amach,
agus ainmneofar ranndg a bheidh freagrach as ¢hié&da a dhéanamh ar
fheidhmid na Scéime agus a dhéanfaidh tuairiscidhad chun cinn faoin
Scéim don mbainistiocht shinsearach.

Léireoidh an tUdaras coras measunaithe a dhéanathadadh na seirbhisi
a mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar céinacfaaivhais.

Lorgbidh an tUdaras aischothti leantinach 6n bhfoireagus 6n bpobal ar
fheidhmid na Scéime agus beidh cur sios ar an g&imaiofa sa scéim.

go mbeidh céras gearain soiléir leagtha amach addamas chun déileail le

geardin 6n bpobal i gcas aon easnamh sna seidvhiar fail tri Ghaeilge.

vii) Nuair nach bhfuil an tseirbhis dhatheangach argtitan sasuil, beidh sé

tabhachtach go leagfaidh an tUdards amach na céiraesta siad le glacadh

chun réiteach a fhail ar an bhfadhb.

Ni moér a thogail san aireamh nach ionainn easpadigeagus deimhnil ar

chaighdean na seirbhisi atathar & sholathar. Mo#eh leagfai lion na ngearain
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sios mar thascaire feidhmiochta don Scéim. Taegaidchothl a bhailid go

gniomhach 6 chustaiméiri le caighdean seirbhisin f&céim a dheimhniu.

17. Poibliocht ar an Scéim Comhaontaithe

(i)

Moltar go mbeidh an pobal curtha ar an eolas f&o&im Teanga até ag

an Udaras agus na haidhmeanna lena mbaineann tri:

Preasréiteas;

Seoladh oifigitil na Scéime;
Fograiocht rialta;

Scaipeadh ar ghniomhaireachtai cui;

YV V V V V

Laithrean Gréasain

(i) T& sé den riachtanas go mbeidh coip den Scéim &eaurtha ar fail do

gach fostai in Udaras Aititla Thiobraid Arann Thdiai& Comhchoiste
Leabharlann Chontae Thiobraid Arann. Moltar nétadarMéara agus 6n
mBainisteoir Contae a scaipeadh chomh maith agnciirl go bhfuil sé
mar dhualgas ar gach fostai, idir Bhearloiri agwil@eoiri araon, an
Scéim a chur i bhfeidhm. Ni mér seisitin eolais led@nacha, d’fthoireann
an Udarais, a eagri le go mbeidh gach fostai arealas faoi

phriomhbheartais na Scéime.

18. Monatdireacht agus Tuairiscit ar dhul chun cinn

(i)

(ii)

Ba cheart go bhfoilseofai na tuairisci ar dhul cianguirtear faoi bhraid
Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Udagaisrathuil.

Ba cheart go gcuirfi tuairisc bhliantdil ar fail dg@hobal maidir le dul
chun cinn feidhmid na scéime agus go bpoibleofaituairisc sin go

forleathan.
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(i)  Ba cheart go mbeadh an dul chun cinn faoin gcéainsmar thasphointe
tuairiscithe sa dara scéim agus go léireofai géissia chaoi seo go bhfuil

an tUdaras ag saothr( chun feabhais tri Ghaeilge.

19. Forélacha an Achta Teanga

Ta beartas eile i bhfeidhm in Udaras Aitilla Thidr Arann Thuaidh &
Comhchoiste Leabharlann Chontae Thiobraid Arana &inntiti go gcomhliontar
fhordlacha uile an Acht Teanga, lena n-airiteapéai airithe a fhoilsii go
datheangach de réir Alt 10 den Acht. Cé nach blaforil riachtanas ann go ndéantar
tuairisciti ar chomhlionadh fhoralacha an Achtacgns, moltar don Udaras éirit
ar bhonn dearfach go bhfuil si ar an airdeall faaifreagrachtai reachtula eile
maidir le feidhmid an Achta tri thuairiscit ar neabta ata curtha i gcrich leis na

freagrachtai sin a chomhlionadh.

Focal Scoir

Is mian le Comhdhdil Nisiunta na Gaeilge béim ardith a chur ar an riachtanas go
gcuirfear seirbhisi tri Ghaeilge ar fail don phobal le dea-thoil. T4 sé fior-
thabhachtach go gcuirfi an fhoireann agus an pobahr an eolas go rialta faoi na
seirbhisi céanna mar léirii ar thiomantas an Udar& maidir le freastal ar
riachtanais an phobail, agus éileamh a choth( do sitbhisi an Udarais agus an
pobal urlabhra a spreagadh chun leas nios mé a bhaias na seirbhisi sin chomh

maith.
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Achoimre
De réir an dea-chleachtais, is iad seo a leanaseimeanna riachtanacha chun scéim

teanga rathuil a cheapadh agus a chur i bhfeidhm -

» Go bhfuil pleanéail agus anailis déanta ag an Udaras cumas gealltanais
reachtila a sheachadadh, ag tabhairt aird ach githbaar chostas agus
riachtanais acmhainni daonna na heagraiochta.

» Go nglacann ardbhainistiocht, bainistiocht lineusagoireann an Udaréis
tinéireacht ar an scéim teanga.

» Go n-ullmhaitear plean forfheidhmithe leis na haamhi cui ar fail.

» Go mbunaitear struchtur feilidnach forfheidhmitlygis tuairiscithe ar dhul chun
cinn.

» Go n-aontaitear straitéis cumarsaide chun geaittarsascéime a chur in idl don
fhoireann chui ata ceaptha iad a chur i bhfeidhm.

» Go bhforbraitear coras monatoéireachta feilinach.

» Go dtugtar tacaiocht don fhoireann nach labhraiGaeilge — tri oilitint sa
bhfeasacht teanga a sholathar do chach go tréghrial

» Go dtugtar treoir soiléir d'fhoireann na heagrataamaidir leis na dualgais faoin
Acht Teanga.

» Go bhfeidhmitear plean margaiochta do sheirbhitiedagach chun éileamh ar
na seirbhisi sin a fhorbairt.

» Go ndéantar pleanail reemhghniomhach don sola¢ivhsse tri Ghaeilge.
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